
Regulamentul Oficial  

al 

Campaniei Promoționale “Cumpără în rate cu ajutorul Leanpay!” 

 

SECȚIUNEA 1. ORGANIZATORUL ȘI REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI 

PROMOȚTIONALE 

1.1. Campania promoțională "Cumpără în rate cu ajutorul Leanpay!" (în cele ce 

urmează "Campania") este organizată și desfășurată de LEANPAY IFN S.A., cu 

sediul în Bucureşti Sectorul 5, Str. COSTACHE NEGRI, Nr. 1-5, CLADIREA "OPERA 

CENTER I", Etaj 4, înregistrată la Registrul Comerţului sub nr. J40/9008/2022, Cod 

de Înregistrare Fiscală RO 46117743, nr. de înregistrare în Registrul General al 

BNR nr. RG-PJR-41-110381 (denumită în cele ce urmează "Organizatorul"), în 

parteneriat cu PROMPT SERVICE CLIMA SRL, cu sediul în Bucureşti Sectorul 6, 

Calea GIULEŞTI, Nr. 142, înregistrată la Registrul Comerțului sub nr. 

J40/22661/1994, Cod de Înregistrare Fiscală RO 6706510 (denumită în cele ce 

urmează "Partenerul").  

 

1.2. Participanții sunt obligați să respecte termenii și condițiile regulamentului oficial 

al Campaniei, potrivit celor menționate mai jos (denumit în continuare 

“Regulament”).  

 

1.3. Organizatorul are dreptul de a revoca această Campanie sau de a modifica acești 

termeni printr-o comunicare pe site-ul https://prompt-service.ro în care se va 

preciza data revocării/modificării acestora. Participanții înregistrați până la 

momentul modificării vor beneficia de drepturile deja obținute.  
 

1.4. Regulamentul de participare/desfășurare este disponibil în mod gratuit 

oricărui solicitant pe site-ul https://prompt-service.ro. Persoanele interesate vor 

putea solicita și obține Regulamentul, printr-o solicitare scrisă și trimisă la 

adresele de contact: Calea Giulesti, nr. 142, Sector 6, Bucuresti, 060285 (Prompt 

Service/Partenerul), respectiv Bucureşti Sectorul 5, Str. COSTACHE NEGRI, Nr. 1-

5, CLADIREA "OPERA CENTER I", Etaj 4 (Leanpay/Organizatorul), astfel cum au 

fost identificate mai sus.  
 

1.5. Pentru orice informații sau reclamații legate de Campanie, oricare participant sau 

terță persoană poate contacta Partenerul în mod gratuit la +40 725 22 32 38 

(Whatsapp), respectiv Organizatorul la  +4 0316318800 ,de luni până vineri între 

orele 09.00 – 17:30 sau la adresele de e-mail vanzari@prompt-service.ro 

(Partenerul), respectiv contact@leanpay.ro (Organizatorul). 
 

mailto:%20contact@leanpay.ro


1.6. Clienții vor fi anunțați de desfășurarea prezentei Campanii prin publicarea 

Campaniei pe website-ul https://prompt-service.ro.  
 

SECȚIUNEA 2. ZONA DE DESFĂȘURARE A CAMPANIEI  

2.1. Campania este organizată și se desfășoară pe întreg teritoriul României. 

(“Teritoriul”).  

 

SECȚIUNEA 3. DURATA CAMPANIEI  

3.1. Campania se va desfășura în perioada 21.04.2023 - 08.05.2023 în conformitate 

cu prevederile prezentului Regulament (“Perioada activă”).  

 

SECȚIUNEA 4. MODALITATEA DE DESFĂȘURARE A CAMPANIEI  

4.1. În cadrul acestei Campanii vor fi premiați clienții PROMPT SERVICE CLIMA SRL 

care realizează o achiziție online, pe site-ul https://prompt-service.ro/, de cel 

puțin 2.000 (douămii) Lei, pe care aleg să o achite cu plata în rate prin 

intermediul Leanpay și care îndeplinesc toate criteriile de eligibilitate 

pentru a beneficia de produsul financiar de creditare Leanpay (denumiți în 

continuare “Participanți”), inclusiv: 

(i) Clienții au vârsta de minim 18 ani împliniți la data începerii Campaniei; 

(ii) Clienții nu înregistrează niciun debit restant sau altă datorie față de Leanpay 

la data deschiderii Campaniei sau oricând în decursul Perioadei active a 

Campaniei; 

(iii) Clienții nu au fost supuși vreunei proceduri de executare silită, indiferent de 

modalitatea și data la care au fost recuperate orice sume datorate. 

 

4.2. Organizatorul își rezervă dreptul de descalifica definitiv orice Participant care, pe 

durata relației contractuale cu Organizatorul sau Partenerul sau pe durata 

Campaniei, a manifestat un comportament neadecvat, recalcitrant sau contrar 

bunelor moravuri față de Organizator/Partener, angajații și/sau colaboratorii 

acestora.  

 

4.3. Participarea la această Campanie este interzisă angajaților 

Organizatorului/Partenerului precum și rudelor acestora de gradul I.  

 

4.4. Participarea la Campanie implică acceptarea expresă și fără rezerve a termenilor 

și condițiilor prezente astfel cum sunt prevăzute, precum și a legilor și 

regulamentelor aplicabile concursurilor în vigoare în România.  

 

4.5. În cazul unei suspiciuni de fraudă și/sau concurență neloială, Organizatorul își 

rezervă dreptul de a efectua orice verificare pe care o consideră necesară. Orice 



practică coruptă sau frauduloasă dovedită, va conduce la descalificarea imediată 

și definitivă a Participantului, fără notificare, împreună cu posibilitatea de a 

solicita daune interese, fără a ne limita la returnarea Premiului și/sau a altor sume 

avansate în acest sens.  

SECTIUNEA 5. PREMIILE ȘI VALOAREA LOR  

5.1. Fiecare Participant care îndeplinește condițiile prevăzute la art. 4.1. de mai sus va 

primi automat un premiu singular în valoare de 200 Lei (denumit în continuare 

“Premiul”).  

Premiul se va acorda garantat, fără tragere la sorți, în decurs de aproximativ 15 

zile de la data aprobării produsului financiar de creditare Leanpay, prin scăderea 

valorii primei/primelor rate (în funcție de valoarea ratelor) pe care Participantul 

trebuie să le achite către Leanpay cu 200 Lei. 

Pentru evitarea oricărui dubiu, indiferent de numărul de achiziții online de cel 

puțin 2.000 Lei realizate pe site-ul https://prompt-service.ro în Perioada activă a 

Campaniei, un Participant poate primi doar un singur Premiu.  

 

5.2. Organizatorul și nici Partenerul său nu vor  fi ținuți responsabili pentru 

neacordarea Premiului în cazul în care Organizatorul refuză încheierea 

contractului de credit care ar fi calificat clientul/potențialul client la acordarea 

Premiului din motive ce țin de bonitatea clientului/potențialului client și/sau a 

gradului de îndatorare existent la acel moment. 

 

5.3. Potrivit art. 110 alin. (4) lit. a) din Codul fiscal, nu sunt supuse impozitării premiile 

care au valoarea sub 600 Lei.  

 

SECȚIUNEA 6. SCHIMBAREA PREMIILOR  

6.1. Câștigătorii înțeleg faptul că Premiile acordate sunt personale și nu pot fi cesionate 

sau cedate sub nicio formă unei alte persoane, nici nu pot fi înlocuite sau schimbate 

cu alt Premiu de orice valoare, pentru orice motiv, inclusiv în cazul pierderii sau 

furtului.  

SECȚIUNEA 7. ÎNCETAREA CAMPANIEI  

7.1 Prezenta Campanie încetează de drept la momentul împlinirii perioadei 

menționate la Secțiunea 3. După încetarea Campaniei, îndeplinirea condițiilor 

menționate în prezentul Regulament nu mai conferă dreptul de a participa la 

Campanie, motiv pentru care Organizatorul nu își asumă nicio responsabilitate în 

legătură cu eventualele solicitări de plată în rate efectuate de către clienții 

Partenerului ulterior încetării Campaniei. Se prezumă că orice Client este un 

consumator mediu, interesat și informat, care a verificat termenii și condițiile 

accesării serviciilor Organizatorului de pe site-ul https://prompt-service.ro. 

 



7.2 Campania poate înceta înainte de termenul final indicat în Secțiunea 3, iar acest 

fapt va fi adus la cunoştinţă Participanţilor prin publicarea informaţiei pe website-

ul https://prompt-service.ro cu cel puțin o zi înainte de intrarea în vigoare a 

modificărilor.  

SECȚIUNEA 8. LITIGII  

8.1. Eventualele contestații privind modul de acordare a Premilor și de desfășurare a 

Campaniei se pot formula și depune, în termen de maxim o lună calendaristică de 

la data încheierii Campaniei, la adresa: Bucureşti Sectorul 5, Str. COSTACHE 

NEGRI, Nr. 1-5, CLADIREA "OPERA CENTER I", Etaj 4 sau pe adresa de e-mail 

contact@leanpay.ro. Eventualele litigii apărute între Organizator și participanții la 

prezenta Campanie se vor rezolva pe cale amiabilă sau, în cazul în care aceasta nu 

va fi posibilă, litigiile vor fi soluționate de instanțele judecătorești române 

competente de la sediul Organizatorului.  

 

8.2. Contestațiile și/sau orice solicitare prin care se reclamă aspecte privitoare la 

prezentul Regulament trebuie să fie făcute în scris și să cuprindă în mod 

obligatoriu: datele de identificare, motivele de fapt care stau la baza sesizării 

precum și orice alte informații/documente necesare soluționării cererii.  

 

8.3. Organizatorul va răspunde oricărei solicitări care îndeplinește criteriile de mai sus 

în termen de 30 de zile de la data primirii acesteia.  

SECȚIUNEA 9. PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL  

9.1. Având in vedere intrarea în vigoare a Regulamentului UE nr. nr. 679/2016 privind 

protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter 

personal și libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE, 

Organizatorul în calitate de Operator, va prelucra datele cu caracter personal ale 

Participanților în conformitate cu Politica de Protecție a Datelor cu Caracter 

Personal disponibilă la https://app.leanpay.ro/privacy-policy.  
 

9.2.  Organizatorul nu prelucrează alte date cu caracter personal în afara celor 

furnizate pentru încheierea contractului de credit pentru plata în rate și în baza 

cărora se poate face verificarea condițiilor de eligibilitate stabilite în prezentul 

Regulament.  
 

9.3. Participanții au toate drepturile prevăzute în lege și prin Politica de Protectie a 

Datelor cu Caracter Personal existentă pe site-ul https://app.leanpay.ro/privacy-

policy.  
 

9.4. Partenerul nu prelucrează alte date cu caracter personal în afara celor furnizate 

pentru încheierea contractului de vânzare de la distanță (online). Clienții săi au 
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toate drepturile prevăzute în lege și prin Politica de Protectie a Datelor cu Caracter 

Personal existentă pe site-ul https://prompt-service.ro/politica.  
 

 

SECȚIUNEA 10. DISPOZIȚII FINALE  

10.1. Organizatorul nu va fi responsabil dacă, din orice motive tehnice, este temporar 

imposibil să se folosească website-ul menționat în termenii de mai sus, prin care 

Participantul poate accesa prezenta Campanie. În orice caz, răspunderea 

Organizatorului se va limita la fapte sau omisiuni ale actelor de înșelăciune sau 

neglijență gravă și nu se va extinde în niciun caz la niciun eveniment fortuit sau de 

forță majoră care survine în persoana Organizatorului. 

 

10.2. In caz de neconcordanță între prevederile existente pe materialele publicitare și 

Regulamentul Campaniei, prevederile prezentului Regulament, astfel cum au fost 

publicate pe site-ul  https://prompt-service.ro, vor prevala.   
 

10.3. In cazul in care o anumita prevedere a prezentului Regulament este declarata nulă, 

celelalte prevederi rămân valabile/valide în măsura în care pot produce efecte 

juridice chiar în absența condițiilor declarate nule. In măsura permisă de lege, 

prevederile anulate se înlocuiesc cu o alte prevederi rezonabile, valabile juridic, 

care să corespundă cât mai mult scopului prevederilor lipsite de validitate. 
 
 

10.4. Participanții sunt de acord să respecte și să se conformeze tuturor prevederilor, 

termenilor și condițiilor prezentului Regulament Oficial. Prezentul Regulament 

Oficial rămâne în vigoare pe toată durata prezentei Campanii. 
 

LEANPAY IFN S.A.  

_______________ 

 


